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Dersin Amaci

Bu dersin amaci, pazarlama yonetimi siireclerini destekleyebilecek kurumsal bilgi sistemleri olusturmak
ve pazarlama yonetimi uzmanlarinin ihtiyaclarini karsilayabilecek bilgileri saglamak i¢in ileri disiplinler
arasi bilgi ve artirilmis beceriler saglamaktir. Ders, pazarlama bilgi sistemlerini olusturmak i¢in kullanilan
olusturma ilkelerini ve ¢esitli kavramlari tanitir ve pazarlama bilgi sistemlerinin iglevsel bilesenleri ve
yapis1 hakkinda bilgi saglar, pazarlama planlamasi, modelleme ve miisteri iliskileri yonetimi alanlar1 dahil
olmak iizere pazarlama yonetimi yontemlerini ayirt etme ve uygulama becerisini gelistirir.

Ogrenim Katkilar

Bu dersi basariyla tamamlayan bir 6grenci sunlar1 yapabilecektir:

— Pazarlama 5.0 ve nesillerinin temel kavramlarini anlamak

- Pazarlama operasyonlari, karar verme, planlama ve kontrol i¢in uygulamali yazilimlar kullanarak hesap
almak ve pazarlama siireclerinde pratik beceriler kazanmak

- Hesaplama araglarini kullanarak pazarlama bilgi yonetimi bilgi ve becerilerini edinme

— entegre bilgi sistemlerinin islevsel modiilleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek

- Yeni teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmak

- Pazarlamada bilgi sistemlerini olusturma ve kullanma konusundaki baslica yonetim zorluklarini belirlemek
— bir bilgi sisteminin bir is problemini nasil ¢6zebilecegini ve tahmine dayali pazarlama modelleri
olusturabilecegini anlamak
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Ders Taslagi

Ders, Pazarlama 5.0'a giris, dijital diinya ve nesiller, pazarlama bilgi sistemleri ve organizasyonel
hedeflere ulasmada sistemlerin énemi ile baslar. Konular, rekabet avantaji elde etmek, pazarlama
sorunlarint ¢6zmek ve karar vermeyi iyilestirmek i¢in bilgi sistemlerinin nasil gelistirilecegini ve
stirdiiriilecegini igerir. Daha sonra sensor, robotik ve Karma Gergeklik (MR) gibi yeni teknolojilerin
temelleri tanitilir. Bunu Veriye Dayali Pazarlama, Tahmine Dayali Pazarlama, Baglamsal Pazarlama,
Artirilmis Pazarlama ve Cevik Pazarlamaya genel bakis izlemektedir.

Haftahk Konular Ve ilgili Hazirhk Calismalar:

Hafta Konular Hazirhk Cahismalari
1  |Derse Giris / Miifredat Incelemesi
2  |Pazarlama 5.0'a Hos Geldiniz: Insanlik icin — Pazarlama 4.0: Dijitale Doniig

Teknoloji

- Pazarlama 5.0
— Pazarlama 5.0'in Bes Bileseni
— Veriye Dayali Pazarlama

Pazarlamacilarin Dijital Diinyada Karsilastigi
Zorluklar

- Baby Boomers, X, Y, Z ve Alpha'ya
Pazarlama

— Farkli Kusaklara Hizmet Vermenin Zorluklari
— Bes Kusagin Yasam Evreleri

— Uretim Ugurumu ve Pazarlama Gelisimi

— Isbirligi ve sosyal is

Kusak Farki

— Toplum I¢in Kapsayicilik ve Siirdiiriilebilirlik
Yaratmak

— Kutuplasmis Toplum

— Kapsayicilik ve Stirdiiriilebilirlik

— Yeni Hijyen Faktorii

— Stratejileri Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine Uygun Hale Getirmek

Refah Kutuplagmasi

— Teknolojiyi Kisisel, Sosyal ve Deneyimsel
Hale Getirme

— Dijitallesmenin Tehlikeleri ve Vaatleri

— Yeni teknolojiler

Dijital bélinme

— Dijital Hazirlik Degerlendirmesi

— Miisterileri Dijital Kanallara Tasima
Stratejileri

— Dijital Yetenekler Olusturma Stratejileri

— Dijital Liderligi Giiclendirme Stratejileri

ARA SINAV

Dijitale Hazir Kurulus

Teknoloji Destekli Pazarlama i¢in 8 Yeni Strateji,

— Dijital Hazirlik Degerlendirmesi
— Miisterileri Dijital Kanallara Tasima
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Stratejllerl
— Dijital Yetenekler Olusturma Stratejileri
— Dijital Liderligi Gii¢clendirme Stratejileri

9  [Sonraki Teknoloji — Insan Benzeri Teknolojiler

— Bilgi Islem Giicii

— Acik Kaynakli Yazilim

— Internet

— Bulut Bilisim

— Mobil Cihazlar

— Biiyiik Veri

— Next Tech ile Isi Yeniden Tasarlamak
— Yapay Zeka

— Dogal Dil Isleme (NLP)

- Sensor Teknolojisi

— Robotik

— Karma Gergeklik (MR)

— Nesnelerin Interneti (IoT) ve Blockchain

10  |Dijital Pazarlama, Yeni Ekonomi, internet ve -Dijital Pazarlama Bilesenleri
Pazarlama Etkilesimleri-I -Ol¢iim ve Analiz
-Arama motorlar1

11  |Dijital Pazarlama, Yeni Ekonomi, internet ve - Google Reklamlari/Anahtar Kelimeler
Pazarlama Etkilesimleri-11 - SEO
- SEM

12  [Sosyal Medya Pazarlamasi-I -Miisteri hizmetleri ve itibar yonetimi
-Facebook

-Instagram

-Youtube

-Influencer Pazarlama

-Google Reklamlari

13  [Sosyal Medya Pazarlamasi-I| -Facebook

-Instagram

-Youtube

- Influencer Pazarlama
-Google Reklamlari

14  [Teknolojik Diinyada Markalagsma

15 |Mobil ve E-Posta Pazarlama

16 ARA SINAV

Ders Kitaby/Kitaplari/Kaynaklar/Malzemeler

Ders Kitabi:
e Kotler, P., H., Kartajaya and I., Setiawan (2021). Marketing 5.0 Technology for Humanity, John
Wiley & Sons.

Ek Kaynaklar:
Designing Ecommerce Websites: A UX Design Handbook for Great Online Shops, Matt Isherwood,
2019, Transmitter Press

Diger Malzemeler: E-commerce A Beginners Guide to e-commerce (Business, Money, Passive
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Income, E-Commerce for Dummies, Marketing, Amazon), 2017, John McMahon, CreateSpace

Independent Publishing Platform.

Degerlendirme

Calismalar Numara Katki pay1 (%)
Katiim
laboratuvar
Derse katihm ve performans
Saha Calismasi
Derse Ozgu Staj (varsa)
Kisa Sinavlar / Stlidyo / Kritik
Atama
Sunum
Projeler
Rapor
Seminer
Ara Sinav/Ara Sinav Jirisi 1 40
Genel Sinav / Final Jirisi 1 60
Toplam 100
Ddnemin Basari Notuna Katkisi 40
Gahgmalar 60
Donem Sonu Basari Notu Katkisi 100
AKTS / Is yiikii tablosu
Aktiviteler Numara (gg;% gf;l;'l'::l
Ders saatleri (Smav haftasi dahil): 16 x toplam ders saati) 16 3 48
Laboratuvar
Uygulama
Derse Ozgii Staj (varsa)
Saha Calismasi
Ders Dis1 Calisma Zamani 16 3 48
Sunum / Seminer Hazirlig
Projeler
Raporlar
Atama 1 3 3
Kisa Sinavlar / Stiidyo Incelemesi
Ara Sinavlara Hazirlik Suresi / Ara Sinav Jirisi 2 20 40
Final Sinavi/ Genel Jiiri Hazirlik Dénemi 1 40 40
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|Top|am Is Yk ‘ (179/25 =7,16) ‘ 179
Dersin Ogrenme Kazamimlarina Katki Diizeyi
. _ Katki Seviyesi
Nu Ogrenme 112134
Kazanimlari
OK1 [Pazarlama 5.0 ve nesillerinin temel kavramlarini anlamak X
OK?2 |Pazarlama operasyonlari, karar verme, planlama ve kontrol igin X
uygulamali yazilimlar kullanarak pazarlama sireclerinin
muhasebelestirilmesi ve pratik becerilerinin kazaniimasi
OK3 Hesaplama araclarini kullanarak pazarlama bilgi yonetimi bilgi ve X
becerilerini kazanmak
OK4 [Entegre bilgi sistemlerinin islevsel modulleri arasindaki iligkiyi X
dederlendirmek
OKS Yeni teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmak X
OKG6 [Pazarlamada bilgi sistemlerini olusturmak ve kullanmak igin baslica X
yonetim zorluklarini belirlemek
OK?7 [Bir bilgi sisteminin bir is problemini nasil cozebilecegini ve tahmine X
dayall pazarlama modelleri olusturabilecegini anlayin
Ders Ogrenme Kazamimlar ile Program Yeterlilikleri Arasindaki Iliski
Nu Program Yeterlikleri r r O..grenmf Kazar:nmlarl" = Eﬁ?ilam
OK1 |OK2 | OK3 | OK4 | OK5 | OK6 [OK7 (1-5)
Bir isletme yapisina iligskin bigimsel
ve bicimsel olmayan stiregleri
1 fanlamak X X 6
X X X X
Bir isletmeyi biitiin fonksiyonel
2 pirimler temelinde degerlendirmek X X ) X 4
Sorun ¢dzme siirecine yonelik alinan
kararlarda analitik diisiincesini etkin
3 bicimde kullanmak X .
Kendini gelistirme ve 6grenme
4 vizyonuna sahip olmak X X X 3
Etik konusunda donanimli olarak tiim
faaliyetlerini bu ¢ergevede
5 .
gerceklestirmek 2
X X
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Orgiit igerisinde bireysel ve takim
halinde arastirma ve ¢alismalar
yaparak karsilagilan vakalar1 dogru
analiz etmek

Pazarlama alani ile ilgili edindigi
bilgi ve beceriler diizeyindeki
diistincelerini ve Onerilerini ilgililere
yazili ve sozli olarak aktarmak

Ulusal ve uluslararasi boyutlarda
farkli pazar kosullarina ve alici
tiirlerine uyum saglayacak etkin ve
yaratici pazarlama karmasi stratejileri
gelistirmek

Pazarlama alanina iliskin edindigi
bilgileri kullanmak suretiyle verileri
yorumlayabilmek, analiz edebilmek,
sorunlar1 tanimlayabilmek ve ¢6ziim
oOnerileri getirebilme becerisine sahip
olmak

10

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal
adalet, kalite ve kiiltlirel degerler ile
cevre koruma, is sagligi ve giivenligi
konularinda yeterli bilince sahip
olmak

11

Pazarlama egitiminin kazandirdig1
bilgi ve becerileri is yasamindaki
uygulamalar ¢ercevesinde elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirmek

12

Pazarlama cercevesinde gelisen
giincel egilimleri takip etmek ve
dogru yorumlamak

Toplam Etki

45
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Ilkeler ve prosediirler

Sinavlar: MAR 104 dersi kapsaminda iki yliz ylze sinav, bir ara sinav ve bir final sinavi yapilacaktir.

Bu dersin %40' ara sinavdan, kalan %60'l ise final sinavindan alinacaktir.

Katilim ve Kurallar:

Itirazlar: Dénem icinde olusabilecek kisitlamalar veya ihtiyaclar dogrultusunda bu ders programinda
belirtilen program ve yontemlerde glincellemeler yapilabilir.




